后勤近期拟重点解决的师生员工关注事项
	事项
	解决办法与措施
	完成时间
	责任部门
	备注

	青年教职工公寓租赁选房
	严格按照青年教职工公寓租赁选房方案进行
	4月底
	房改办公室
	

	校内车辆秩序问题
	科学规划、挖掘潜力，尽可能增加停车空间；增加交通指示标志和管理人员，规范车辆停放秩序。
	4月底
	公安处
	

	稳定伙食价格
	在市场原材料价格持续上涨情况下保持馒头、米饭供应价格不变；各校区学生食堂有固定窗口保证供应低价菜

（1元、2元菜窗口）
	已完成
	饮食管理

服务中心
	

	食堂冬季饭菜保温
	专门研究设计了售饭保温台，通过集中招标采购投入24万元，在全校增设了保温售饭设施。
	已完成
	饮食管理

服务中心
	

	餐厅收残及保洁不及时
	各校区食堂规范餐厅收残及保洁工作程序；实施午餐餐厅保洁小时工办法，增加保洁人员。
	3月底
	饮食管理

服务中心
	

	叶类蔬菜清洗时虫子等
杂质不易清洗干净
	目前投入15万元购置2台洗菜机，试用效果良好，拟继续投入70万元购置9台洗菜设施。
	4月底
	饮食管理

服务中心
	

	供餐没有充分照顾到

末端就餐师生
	分别在中心校区、兴隆山校区、趵突泉校区探索开办了全日制餐厅、下午茶餐厅和夜餐餐厅，并提供学生晚自习使用。
	已完成
	饮食管理

服务中心
	

	社区门禁管理不到位
	完善相关制度，定期检查车辆通行证、射频卡，加强门卫教育培训、严格检查管理。
	5月底
	社区工作

办公室
	

	学生宿舍墙皮脱落、脏乱问题
	中心校区、千佛山校区、趵突泉校区、洪家楼校区学生宿舍粉刷
	已完成
	绿化与修缮

管理办公室
	

	中心校区学生宿舍4#、趵突泉校区学生宿舍2#、洪家楼校区学生宿舍12#、14#楼设施等全面老化
	对上述学生宿舍楼进行全面改造。
	已完成
	绿化与修缮

管理办公室
	

	趵突泉校区给水管线老化
	趵突泉校区给水管线全面改造。
	马上实施，8月底前完成
	绿化与修缮

管理办公室
	

	中心校区留学生楼改造
	增加床位、增设卫生间、增加外墙保温（节能）
	4月实施，8月底前完成
	绿化与修缮

管理办公室
	

	千佛山校区北院18楼，中心校区南院19楼等13座教职工家属区楼屋面漏水,防水层老化等问题
	13座教职工家属区楼屋面维修工程
	4月实施，6月底前完成
	绿化与修缮

管理办公室
	

	部分教职工宿舍供暖管道腐蚀堵塞、供暖质量低的问题
	千佛山校区北院北门外高层、1#、2#高层、千佛山校区南院3号楼、趵突泉校区西村3号楼、千佛山校区北院20号楼进行暖气改造
	5月实施，10月底前完成
	绿化与修缮

管理办公室
	

	改善单身教职工居住环境
	趵突泉校区青年教师单间公寓2号楼改造
	6月实施，9月底前完成
	绿化与修缮

管理办公室
	

	浴室、开水房投诉较多
	强化管理，加强与网络信息中心的沟通协作，提高设备完好率。
	4月底
	能源与物业

管理办公室
	

	兴隆山校区师生出行难及

晚间返校难的问题
	将原14:50和15:30洪家楼校区与兴隆山校区往返的中巴车改为大客车，将16:30兴隆山校区发往洪家楼校区的中巴车改为载客人数较多的通道车；将12:05兴隆山校区发往洪家楼校区的线路延长至五宿舍，将12:50洪家楼校区发往兴隆山校区的线路改为由五宿舍始发。将21:00洪家楼校区发往兴隆山校区由1辆车改为2辆车。
	已完成
	交通通讯管理服务中心
	

	大学生医保就诊报销
	大学生医保就诊缴费实现网上即时报销。
	3月底
	校医院
	

	校医院药品品种少
	合理调配，适度增加药品品种，满足师生员工就医需求，提供个性化服务。
	4月底
	校医院
	

	教职工健康查体结果反馈不及时
	教职工健康查体结果实现网上查询。
	5月底
	校医院
	

	协助历下区政府做好减免幼儿园在原幼儿保教费工作
	我校178名教职工子女享受到保教费减免优惠政策。
	已完成
	幼教服务中心
	


                                                                          后勤党委、后勤保障部

                                                                               2014年3月3日
